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Before You Begin
TOOLS AND SUPPLIES

• Screwdriver
• Power Drill
• Pencil or Pen
• Level (recommended)
• 4 ea. #8 Wood Screws
• 4 ea. #8 Sheet Metal Screws

This dispenser is subject to restrictions on sale, modification, filling and use, and may be used only to dispense the 
trademark-bearing products identified on its exterior. Georgia-Pacific Consumer Products LP strictly prohibits unauthor-
ized sales, modification, filling or use of this dispenser, and will enforce its rights under United States and Foreign laws. GP5268

If you are experiencing any problems with this 
dispenser, please call 1-866-HELLO GP (1-866-435-
5647).

En cas de problème avec ce distributeur, composer le 
1-866-HELLO GP (1-866-435-5647).

Si tiene problemas con este surtidor, llame al 
1-866-HELLO GP (1-866-435-5647).
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Congratulations on choosing to create a more 
hygienic environment for your guests and em-
ployees! The SofPull® Touchless Towel Dispensing 
System is engineered to deliver industry-leading 
functionality and the innovative technology you 
have come to expect from Georgia-Pacific. Your 
choice conveys a commitment to providing a 
hygienic washroom environment and a quality 
image, all improving the washroom experience

Merci d’avoir choisi de créer un environnement plus propre 
pour vos invités et employés ! Le distributeur d’essuie-
mains sans contact SofPull® a été conçu pour assurer la 
meilleure fonctionnalité de l’industrie et offrir la technologie 
innovante que vous attendez de Georgia-Pacific. Votre choix 
est la preuve que vous souhaitez des sanitaires hygiéniques et 
une image de qualité, pour une pause plus agréable.

¡Felicitaciones por haber decidido crear un ambiente más 
higiénico para sus visitas y para sus empleados! El sistema 
de surtido sin contacto de toallas SofPull® ha sido diseñado 
para ofrecer funcionalidad de punta en la industria y la 
innovadora tecnología que usted ha llegado a esperar de 
Georgia-Pacific. Su elección demuestra su compromiso 
de ofrecer un ambiente higiénico en el baño y una imagen 
de calidad, todo lo cual mejora la experiencia del uso 
de los servicios sanitarios.



STEP ONE: Unpacking the dispenser

Open case and locate listed components:
• 1 SofPull Roll Towel Dispenser
• Dispenser Key
• Instruction Guide
• Lifetime Satisfaction Card

  If anything is missing from the above list, call 1-866-HELLO GP.

STEP TWO: Assembling SofPull Roll Towel Dispenser

      1. Locate key on bottom of dispenser. Open dispenser.

STEP THREE: Determining the wall location

1. Determine mounting location for dispenser. When placing 
dispenser, allow at least 4” on all sides from the closest objects 
on the wall.
Note: Mounting should comply with ADA Guidelines.
Compliance is the responsibility of the installer.
2. Use enclosed template to locate screw holes.
Note: Using existing screw holes where possible may simplify 
mounting process.

STEP FOUR A: Mounting dispenser with mounting brackets

1. Fit two 54019 mounting brackets together (brackets are 
available separately). Align combined bracket with screw holes.
Note: Do not remove adhesive cover from mounting brackets 
for this step.
2. Remove cover from tape. Align combined bracket with screw 
holes. Apply firm pressure to adhere to the wall. Use 4 screws 
to secure combined bracket to the wall.
3. Fit dispenser on bracket. Lock into place by gently pulling 
downward. Listen for a click indicating cabinet is properly 
secured.
Note: To remove dispenser, locate flexible tab on center of 
brackets. Push tab inward and gently pull dispenser upward.

STEP FOUR B: Mounting dispenser without mounting 
brackets

1. Align dispenser with screw holes. Check level of dispenser. 
Insert one screw through slot in back of the cabinet. 
Tighten screw.
2. Insert each remaining screw through screw slots.
Tighten all screws.

STEP FIVE: To load first roll

1. Place new roll in roll holders. Make sure paper is fed under 
the bottom. Tuck the paper between the front rollers.
2. Rotate the manual feed wheel on the side until paper comes 
out the bottom.

To replace roll
3. When the roll is the same diameter as the roll holder 
(3” or less) remove the partial roll from the top rollers and 
place it in the bottom roll well. (Do not pull the paper out 
from the roller assembly). 
4. Follow step 1 then place the sheet in the transfer roll clip.
5. Close the cover.

ENGLISH FRANÇAIS ESPAÑOL

ÉTAPE UN : Déballage du distributeur

Ouvrir la boîte et s’assurer qu’elle contient les articles suivants :
• 1 distributeur d’essuie-mains en rouleau SofPull 
• Clé du distributeur
• Directives d’installation et d’utilisation
• Carte de satisfaction à vie

  S’il manque un de ces articles, composer le 1-866-HELLO GP.

ÉTAPE DEUX : Assemblage du distributeur d’essuie-mains en 
rouleau SofPull
      1. Trouver la clé au fond du distributeur. Ouvrir le distributeur.

ÉTAPE TROIS : Choix du lieu de montage sur le mur
1. Choisir le lieu de montage du distributeur sur le mur. Placer 
l’appareil à au moins 10 cm de tout objet qui se trouve sur le mur. 
Remarque : Exécuter le montage conformément à la 
réglementation de l’A.D.A. C’est à l’installateur qu’il incombe de 
veiller au respect de cette réglementation.
2. Utiliser le schéma de référence joint pour localiser les trous 
des vis. 
Remarque : Le processus de montage sera plus simple si vous 
pouvez utiliser des trous de vis existants.

ÉTAPE QUATRE A : Montage du distributeur à l’aide de 
supports

1. Assembler ensemble deux supports de montage 54019 
(disponibles séparément). Aligner l’ensemble des deux supports et 
les trous de vis. 
Remarque : Ne pas retirer le papier de protection de l’adhésif des 
supports à ce stade du montage.
2. Retirer le papier de protection de l’adhésif. Aligner l’ensemble 
des deux supports et les trous de vis. Appuyer fermement pour 
assurer une bonne adhésion au mur. Utiliser quatre vis pour fixer 
les supports au mur. 
3. Ajuster le distributeur sur les supports. Le verrouiller en place en 
l’abaissant délicatement. Un déclic indique que le distributeur est 
correctement fixé.
Remarque : Pour déposer le distributeur, pousser vers l’intérieur 
la touche souple située à mi-distance entre les supports, et relever 
délicatement le distributeur.

ÉTAPE QUATRE B : Montage du distributeur sans supports
1. Aligner le distributeur et les trous de vis. S’assurer de 
l’horizontalité de l’appareil. Insérer une vis dans la fente à l’arrière 
du boîtier. Serrer la vis. 
2. Insérer les autres vis dans les fentes. Serrer toutes les vis.

ÉTAPE CINQ : Mise en place du premier rouleau
1. Placer un nouveau rouleau sur les supports. S’assurer que le 
papier passe par en-dessous. Faire ensuite passer le papier entre les 
rouleaux avant.
2. Faire tourner la roue d’alimentation manuelle sur le côté jusqu’à 
ce que le papier sorte par le bas.

Pour changer le rouleau
3. Lorsque le diamètre du rouleau a diminué au point d’être 
égal à celui du support (7,5 cm ou moins), retirer le rouleau 
partiellement utilisé des rouleaux supérieurs et le mettre dans le 
compartiment à rouleaux inférieur. (Ne pas retirer le papier de 
l’ensemble des rouleaux de guidage.)
4. Suivre l’étape 1, puis placer la feuille dans le guide du rouleau 
partiellement utilisé.
5. Fermer le couvercle.

PASO UNO: Desempaque del surtidor

Abra la caja y busque los siguientes componentes:
• 1 surtidor de toallas en rollo SofPull
• Llave para el surtidor
• Instrucciones de instalación y de uso
• Tarjeta de satisfacción de por vida

  Si falta alguna pieza de la lista anterior llame al 1-866-HELLO GP.

PASO DOS: Ensamblaje del surtidor de toallas en rollo SofPull
1. Busque la llave del surtidor en la parte inferior del surtidor y ábralo.

PASO TRES: Elección del lugar de instalación en la pared 
1. Escoja el lugar donde instalar el surtidor. Cuando lo instale deje 
por lo menos 4 pulgadas de cada lado del surtidor hasta cualquier 
objeto en la pared.
Nota: Es responsabilidad del instalador cumplir con los requisitos 
de la ley de protección a los deshabilitados (ADA).
2. Use la plantilla adjunta para ubicar los orificios para los tornillos. 
Nota: Para simplificar el proceso de instalación, siempre que sea 
posible use los orificios para tornillos existentes.

PASO CUATRO A: Instalación del surtidor con ménsulas de 
montaje

1. Junte dos ménsulas de montaje 54019 (las ménsulas están 
disponibles por separado). Coloque las ménsulas apareadas 
alineadas con los orificios para tornillos.
Nota: En este paso no retire la cubierta de la cinta adhesiva de las 
ménsulas de montaje. 
2. Retire la cubierta de la cinta adhesiva. Coloque las ménsulas 
apareadas alineadas con los orificios para tornillos. Aplique presión 
firme para adherirlas a la pared. Fije las ménsulas apareadas a la 
pared con 4 tornillos.
3. Coloque el surtidor en las ménsulas apareadas. Para fijar el 
surtidor en su lugar, jálelo con cuidado hacia abajo. Un ligero 
sonido de “clic” le indica que el gabinete del surtidor ha quedado 
bien fijo.
Nota: Para desmontar el surtidor busque la lengüeta flexible que 
está en el centro de las ménsulas apareadas. Empuje la lengüeta 
hacia dentro y jale el surtidor con cuidado hacia arriba.

PASO CUATRO B: Instalación del surtidor sin ménsulas de 
montaje

1. Coloque el surtidor alineado con los orificios para tornillos. 
Asegúrese de que quede nivelado. Meta un tornillo en una ranura 
en la parte posterior del gabinete del surtidor. Apriete el tornillo. 
2. Meta cada uno de los tornillos restantes en sus ranuras.
Apriete todos los tornillos.

PASO CINCO: Para cargar el primer rollo
1. Coloque un rollo nuevo en los soportes. Asegúrese de que el 
papel entre por abajo de la parte inferior. Meta el papel entre los 
rodillos delanteros.
2. Haga girar la ruedita de alimentación manual que está a uno de 
los costados, hasta que el papel salga por la parte inferior.

Para cambiar el rollo
3. Cuando el diámetro del rollo que está siendo usado sea igual 
al diámetro del soporte (3 pulgadas o menos), retire el rollo 
usado de los rodillos superiores y colóquelo en el hueco para 
rollos en el fondo (no jale el papel hacia fuera del conjunto de 
rodillos). 
4. Siga el paso 1 y luego coloque la hoja de papel en la guía del 
rollo usado.
5. Cierre la cubierta.


